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品質保証体制

THKは、国内外の各生産拠点において品質マネ
ジメントシステムであるISO9001を認証取得し、
工作機械や半導体製造装置、医療機器、ロボット、
免震・制震装置等を生産する産業機器事業の品質
保証体制を基盤とし、自動車産業をはじめとする
輸送機器事業、また航空宇宙産業等、新たな分野に
適応する各種品質セクター規格を認証取得し、品
質保証体制を構築しています。

また、協力会社ならびに仕入先についても、定期
的に品質マネジメントシステムに準拠した品質監
査を実施し、万全な品質保証体制のもと、日々、製
品品質の維持・向上に取り組んでいます。

さらに、グローバルで品質情報を共有できる体
制を構築し、世界各地のお客様から届けられる声
を収集・解析し、迅速かつ適切なサービスをご提
供するとともに、市場ニーズに応えられる製品の
開発、品質改善に取り組んでいます。

品質システム概要

品質マネジメントプロセス

● 機能、性能、シーズの追求 ● デザインレビュー
● 量産製造認可

● 世界同一品質の追求
● 工程能力の確立

● 顧客満足度の向上 ● 品質改善、市場ニーズの
分析

③購買・製造・検査①開発・設計 ④サービス・
品質情報収集

⑤品質情報の解析・
フィードバック②試験・審査

品質マネジメントシステム認証取得状況� （拠点数）

ISO9001 JIS�Q�9100
航空宇宙産業用

ISO／TS16949
自動車産業用 IATF16949

日本 11 1 1 ―
海外 13 ― 7 6
合計 24 1 8 6

グローバル品質保証体制

本社 品質保証部門 グローバル拠点

代表取締役社長 品質保証統括部

 米州工場  サプライヤー

 中国各工場  サプライヤー

 べトナム工場  グループ企業  サプライヤー

日本各工場 グループ企業 サプライヤー

 欧州各工場  サプライヤー

米州

欧州

中国

日本

アジア他

品質方針 品質保証活動を通じ、常にお客様の信頼と満足が得られる製品を供給する
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