
ANEXO A 

1. TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 

Para los fines especificados en el presente anexo de la Política de privacidad, tratamos los 
datos personales facilitados por usted de manera directa (cuando decide comunicarnos dichos 
datos, es decir, cuando se pone en contacto con nosotros o cuando rellena los formularios que 
se muestran en nuestros sitios web) o indirecta (datos proporcionados por terceros). Los 
interesados en esta Política de privacidad son los socios comerciales, clientes, proveedores y 
terceros que no pertenezcan al Grupo empresarial. Garantizamos que los datos personales que 
tratamos sean adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para los fines para los que 
vayan a ser tratados. Trataremos siempre sus datos personales en función de una de las bases 
jurídicas dispuestas en el RGPD (artículos 6 y 7). 
Podemos recoger y tratar sus datos personales basándonos en los siguientes fundamentos 
jurídicos para los siguientes fines: 
 
El Grupo empresarial que adopta esta Política de privacidad está formado por las empresas 
que figuran a continuación. 
(1)  THK CO., LTD. (THK) 
(2)  THK INTECHS CO., LTD. (THK INTECHS) 
(3)  Talk System CO., LTD. (Talk System) 
(4)  THK RHYTHM CO., LTD. (THK RHYTHM) 
(5)  THK Europe B.V. (THK Europe) 
(6)  THK GmbH (THK GmbH) 
(7)  THK France S.A.S. (THK France) 
(8)  THK Manufacturing of Europe S.A.S. (TME) 
(9)  THK Manufacturing of Ireland Ltd. (TMI) 
 

Ⅰ. Finalidad: Suministro y recepción de productos y servicios entre el Grupo 
empresarial y los socios comerciales (incluidos clientes y proveedores), así 
como comunicación de los productos y servicios. 

Datos personales obtenidos de forma directa 

Finalidad específica Fundamento 
jurídico 

Responsable del 
tratamiento 

Confirmación de las especificaciones Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Desarrollo de nuevas aplicaciones y funciones Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK 
RHYTHM 

Preparación de planos de THK Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 

Presupuestos, pedidos, entregas Obligación 
legal 
Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 
TME 
TMI 
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Externalización del transporte y despacho de 
aduanas 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Seguimiento de pedidos Intereses 
legítimos 

TME 

Depósito de productos en almacenes externos Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Correspondencia con las aduanas Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Correspondencia con la Cámara de Comercio Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Gestión de cuentas por pagar Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TMI 

Gestión de cuentas por cobrar Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TMI 

Envío de facturas Obligación 
legal 
Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 

Implementación de inspecciones Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Procesamiento de reclamaciones técnicas Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Solución de problemas Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Aplicación de normas DIN Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Procesamiento de solicitudes 
medioambientales 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK 

Encuesta REACH Obligación 
legal 
Intereses 
legítimos 

TME 
THK 

Control de residuos y desechos Obligaciones 
legales 
Intereses 
legítimos 

TME 
THK 

Suministro de datos de rigidez Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Mantenimiento del equipo Intereses 
legítimos 

TME 

Creación de un organigrama o una lista 
organizativa 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 
THK 
Talk System 

Confirmación de las personas de contacto Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK 
Talk System 
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Preparación del cálculo o la evaluación de 
riesgos 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Obtención de información de ventas y 
estudios de mercado 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK 
RHYTHM 

Seguimiento del negocio Obligación 
legal 
Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 

Venta de productos para clientes registrados 
en nuestro sitio web (Omni THK). 

Intereses 
legítimos 

THK 

Oferta de servicios como información de 
productos, descarga de datos de CAD, 
herramientas de cálculo de vida útil, 
herramientas de selección de productos 

Intereses 
legítimos 

THK 

Comunicación administrativa entre el Grupo 
empresarial 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 
TME 
TMI 
THK 
THK 
RHYTHM 
Talk System 

Datos personales obtenidos de forma indirecta 

Finalidad específica Categorías de datos 
personales 

Fundamento 
jurídico 

Responsable 
del tratamiento 

Presupuestos, pedidos, 
entregas 

Nombre,  
Nombre de la 
empresa, 
Número de 
teléfono 
(empresa),  
Número de fax, 
Dirección de 
correo 
electrónico, 
Cargo,  
Dirección 
comercial,  
Cuentas 

Obligación 
legal 
Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK France 
THK 
Europe 
TME 
TMI 

Seguimiento de pedidos Nombre Intereses 
legítimos 

TME 

Creación de un organigrama Nombre, 
Dirección de 
correo electrónico 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 
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Confirmación de las 
personas de contacto 

Nombre,  
Dirección de 
correo 
electrónico, 
Número de 
teléfono, 
Dirección 
comercial 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Notificación de resultados 
de respuestas a problemas 
con los productos 

Nombre, 
Dirección, 
Número de 
teléfono, 
Dirección de 
correo electrónico 

Intereses 
legítimos 

THK 

Venta de productos para 
clientes registrados en 
nuestro sitio web (Omni 
THK). 

Nombre, 
Nombre de la 
empresa, 
Número de 
teléfono 
(empresa),  
Número de fax, 
Dirección de 
correo 
electrónico, 
Cargo,  
Dirección 
comercial 

Intereses 
legítimos 

THK 

Oferta de servicios como 
información de productos, 
descarga de datos de CAD, 
herramientas de cálculo de 
vida útil, herramientas de 
selección de productos 

Región o 
provincia, 
ID de usuario y 
contraseña, 
Nombre de la 
empresa, 
Nombre de la 
escuela, 
Departamento de 
la empresa o 
departamento 
académico, 
Número de 
teléfono, 
Número de fax, 
Código postal, 
Dirección, 
Tipo de sector, 
Tipo de trabajo, 
Nombre, 
Cargo, 
Dirección de 

Intereses 
legítimos 

THK 
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correo 
electrónico, 
Lengua materna 

Venta de productos para 
clientes  

Nombre, 
Nombre de la 
empresa, 
Número de 
teléfono 
(empresa),  
Número de fax, 
Dirección de 
correo 
electrónico, 
Cargo,  
Dirección 
comercial 

Intereses 
legítimos 

THK, 
THK 
RHYTHM, 
Talk System 

 
Es posible que tengamos un interés legítimo en recoger sus datos personales, de manera 
directa o indirecta, y tratarlos para los fines enumerados en las tablas anteriores que sean 
necesarios para ofrecer a los clientes los productos y servicios del Grupo empresarial, recibir 
los productos y servicios de los proveedores, así como garantizar la comunicación con los 
socios comerciales en relación con asuntos relevantes para el ejercicio de las actividades 
empresariales.  
Se ha llevado a cabo una prueba de equilibrio para poder confiar en el interés legítimo como 
fundamento jurídico para el tratamiento; los interesados pueden obtener información sobre la 
prueba de equilibrio presentando una solicitud. 
 
En la medida en que estos datos personales sean necesarios para cumplir con nuestras 
obligaciones legales, también dependemos del fundamento jurídico descrito en el artículo 6, 
apartado 1, letra c) del RGPD ("el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento"). Tenga en cuenta que, en ausencia 
de los datos personales descritos anteriormente, cuyo tratamiento también está previsto por la 
ley, no podemos crear, hacer un seguimiento ni extraer flujos de datos de los negocios. 
 

Ⅱ. Finalidad: Presentación de productos y servicios, envío de tarjetas de felicitación 

Datos personales obtenidos de forma directa 

Finalidad específica Fundamento 
jurídico 

Responsable del 
tratamiento 

Envío de tarjetas de felicitación Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 
THK 

Envío de catálogos Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Envío de información relacionada con 
nuevos productos 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
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Gestión de exposiciones Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Recogida de "hojas de seguimiento" en 
exposiciones 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Digitalización de las "hojas de 
seguimiento" 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Promoción en instalaciones de clientes Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Implementación de formación técnica Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Carga de datos en Salesforce Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Uso de Infomobile Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Encuestas por correo electrónico Intereses 
legítimos 

THK 

Actividades de marketing en nuestro 
sitio web (OmniTHK) 

Intereses 
legítimos 

THK 

Datos personales obtenidos de forma indirecta 

Finalidad específica Categorías de datos 
personales 

Fundamento 
jurídico 

Responsable 
del tratamiento 

Envío y recepción de 
tarjetas de felicitación 

Nombre, 
Dirección comercial,  
Cargo,  
Número de teléfono,  
Dirección de correo 
electrónico 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 

Gestión de inspecciones Nombre, 
Nombre de la 
empresa, 
Departamento,  
Número de teléfono y 
de móvil, 
Dirección de correo 
electrónico,  
Dirección comercial 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Uso de Infomobile Nombre,  
Cargo,  
Número de teléfono 
móvil 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Encuestas por correo 
electrónico 

Región o provincia, 
ID de usuario y 
contraseña, 
Nombre de la 
empresa, 
Nombre de la escuela, 

Intereses 
legítimos 

THK 
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Departamento de la 
empresa o 
departamento 
académico,  
Número de teléfono, 
Número de fax, 
Código postal, 
Dirección, 
Tipo de sector, 
Tipo de trabajo, 
Nombre, 
Cargo, 
Dirección de correo 
electrónico, 
Lengua materna 

Actividades de 
marketing en nuestro 
sitio web (OmniTHK) 

Nombre, 
Dirección comercial, 
Número de teléfono, 
Nombre de la 
empresa, 
Departamento, 
Cargo, 
Dirección de correo 
electrónico, 
Información sobre 
cookies, 
Direcciones IP 

Intereses 
legítimos 

THK 

Análisis de las 
actividades que realizan 
los visitantes en 
nuestros sitios web 

Direcciones IP, 
Información del 
proveedor, 
Información del 
navegador, 
Historial de visitas, 
Información sobre 
cookies, 
Usuario, 
Contraseña 

Intereses 
legítimos 

THK 

 
Es posible que tengamos un interés legítimo en recoger sus datos personales, de manera 
directa o indirecta, y tratarlos para los fines enumerados en las tablas anteriores que sean 
necesarios para presentar nuestros productos y servicios a los clientes, así como para enviar 
tarjetas de felicitación.  
Se ha llevado a cabo una prueba de equilibrio para poder confiar en el interés legítimo como 
fundamento jurídico para el tratamiento; los interesados pueden obtener información sobre la 
prueba de equilibrio presentando una solicitud. 
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Ⅲ. Finalidad: Respuesta y gestión de las consultas de los clientes 

Datos personales obtenidos de forma directa 

Finalidad específica Fundamento 
jurídico 

Responsable del 
tratamiento 

Respuesta a consultas telefónicas Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Respuesta a consultas del sitio web Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Respuesta a las consultas del sitio de 
soporte técnico 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 

Respuesta a las consultas de nuestro 
sitio web (Omni THK) 

Intereses 
legítimos 

THK 

 
Es posible que tengamos un interés legítimo en recoger sus datos personales, de manera 
directa o indirecta, y tratarlos para los fines enumerados en las tablas anteriores que sean 
necesarios para responder y gestionar las consultas y solicitudes de los clientes y ofrecer 
soporte técnico cuando se requiera.  
Se ha llevado a cabo una prueba de equilibrio para poder confiar en el interés legítimo como 
fundamento jurídico para el tratamiento; los interesados pueden obtener información sobre la 
prueba de equilibrio presentando una solicitud. 
 

Ⅳ. Finalidad: Operaciones generales 

Datos personales obtenidos de forma directa 

Finalidad específica Fundamento jurídico Responsable del 
tratamiento 

Verificación de la 
conformidad del 
funcionamiento de los 
sistemas de gestión 

Obligación legal 
Intereses legítimos 

TME 

Respuesta de emergencia Obligación legal 
Intereses legítimos 

TME 

Análisis de riesgos Obligación legal 
Intereses legítimos 

TME 

Respuesta a 
reclamaciones 

Intereses legítimos THK 

Organización de visitas 
de socios comerciales 

Intereses legítimos 
Para el tratamiento de datos 
confidenciales, la base jurídica es 
el consentimiento explícito 
(artículo 9, apartado 2, letra a) del 
RGPD). 

THK 
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Es posible que tengamos un interés legítimo en recoger sus datos personales, de manera 
directa o indirecta, y tratarlos para los fines enumerados en las tablas anteriores que sean 
necesarios para organizar y llevar a cabo actividades empresariales, intercambiar información 
esencial con las partes interesadas y utilizar los sistemas de gestión.  
Se ha llevado a cabo una prueba de equilibrio para poder confiar en el interés legítimo como 
fundamento jurídico para el tratamiento; los interesados pueden obtener información sobre la 
prueba de equilibrio presentando una solicitud. 
 

Ⅴ. Finalidad: Recursos humanos y gestión laboral de los empleados del Grupo 
empresarial 

Datos personales obtenidos de forma directa 

Finalidad específica Fundamento jurídico Responsable del 
tratamiento 

Contratación de 
empleados 

Obligación legal 
Intereses legítimos 
Para el procesamiento de datos 
confidenciales, el consentimiento 
explícito es el fundamento jurídico 
(artículo 9, apartado 2, letra a) del 
RGPD). 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 

Gestión de los 
resultados de chequeos 
médicos anuales 

Intereses legítimos TME 

Gestión del traslado y 
regreso de un empleado 
desplazado 

Intereses legítimos TME 

Cálculo de costes 
sociales 

Obligación legal 
Intereses legítimos 

TME 

Control del pago de los 
gastos de alquiler de 
apartamentos 

Intereses legítimos TME 

Gestión laboral de 
empleados de empresas 
colaboradoras 

Intereses legítimos TME 

Cálculo y declaración de 
impuestos 

Intereses legítimos THK GmbH 

Gestión de viajes de 
negocios 

Intereses legítimos THK GmbH 

Gestión de permisos de 
trabajo y residencia, así 
como de permisos de 
conducir 

Intereses legítimos THK GmbH 
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Datos personales obtenidos de forma indirecta 

Finalidad específica Categorías de datos 
personales 

Fundamento 
jurídico 

Responsable del 
tratamiento 

Contratación de 
empleados 

Nombre, 
Dirección 
comercial,  
Cargo,  
Número de teléfono,  
Dirección de correo 
electrónico 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe  

 
Es posible que tengamos un interés legítimo en recoger sus datos personales, de manera 
directa o indirecta, y tratarlos para los fines enumerados en las tablas anteriores que sean 
necesarios para garantizar una correcta relación con nuestros empleados, atender sus 
solicitudes, cumplir con nuestras obligaciones con ellos, por ejemplo, en cuanto a salarios, 
bonificaciones, bajas por maternidad, vacaciones, vehículos de empresa, tarjetas de acceso, 
etc.  
 
Se ha llevado a cabo una prueba de equilibrio para poder confiar en el interés legítimo como 
fundamento jurídico para el tratamiento; los interesados pueden obtener información sobre la 
prueba de equilibrio presentando una solicitud. 
En la medida en que estos datos personales sean necesarios para cumplir con nuestras 
obligaciones legales, también dependemos del fundamento jurídico descrito en el artículo 6, 
apartado 1, letra c) del RGPD ("el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento"). Tenga en cuenta que, en ausencia 
de los datos personales descritos anteriormente, cuyo tratamiento también está previsto por la 
ley, no podemos realizar pagos por salario/bonificación/horas extra, calcular la prima de las 
pensiones, realizar entrevistas profesionales obligatorias por ley, crear y registrar contratos 
laborales, controlar las horas, aprobar solicitudes de vacaciones, enviar informes a las 
autoridades fiscales competentes y proceder con seguros médicos/de vida/contra accidents 
.  

Ⅵ. Finalidad: Operaciones y gestión de sistemas de información del Grupo empresarial 

Datos personales obtenidos de forma directa 

Finalidad específica Fundamento 
jurídico 

Responsable del 
tratamiento 

Uso del portal de información para 
distribuidores 

Interés 
legítimo 

THK GmbH 

Copia de seguridad de los datos de 
acceso 

Interés 
legítimo 

THK GmbH 
TME 
TMI 

Funcionamiento del sistema Interés 
legítimo 

THK GmbH 

Respuesta a errores y problemas del 
sistema 

Interés 
legítimo 

THK GmbH 
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Determinación de problemas para el 
sistema informático 

Interés 
legítimo 

TMI 

Gestión de licencias Interés 
legítimo 

THK GmbH 

Datos personales obtenidos de forma indirecta 

Finalidad específica Categorías de datos 
personales 

Fundamento 
jurídico 

Responsable 
del tratamiento 

Copia de seguridad de los 
datos de acceso 

Nombre, 
Cargo, 
Dirección de 
correo 
electrónico, 
Número de 
teléfono, 
Dirección 

Intereses 
legítimos 

THK GmbH 
TME 
TMI 

Actualizaciones, 
modificaciones y 
mantenimiento de los datos 
de Salesforce 

Nombre, 
Nombre de la 
empresa, 
Dirección 
comercial, 
Departamento, 
Cargo, 
Número de 
teléfono, 
Dirección de 
correo electrónico 

Interés 
legítimo 

THK 

Actualizaciones, 
modificaciones y 
mantenimiento de los datos 
maestros 

Nombre, 
Nombre de la 
empresa, 
Dirección 
comercial, 
Departamento, 
Cargo, 
Número de 
teléfono, 
Dirección de 
correo 
electrónico, 
ID de usuario 

Interés 
legítimo 

THK 

Gestión de la información 
de suministro 

Código del 
proveedor, 
Nombre de la 
empresa, 
Nombre, 
Número de 
teléfono, 
Número de fax 

Interés 
legítimo 

THK 
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Identificación de los 
destinatarios de correo 
electrónico en Office365 

Nombre, 
Número de 
teléfono, 
Departamento, 
Cargo, 
Número de 
teléfono 
(empresa), 
Ubicación, 
Dirección de 
correo electrónico 

Interés 
legítimo 

THK 

 
Es posible que tengamos un interés legítimo en recoger sus datos personales, de manera 
directa o indirecta, y tratarlos para los fines enumerados en las tablas anteriores que sean 
necesarios para organizar y utilizar el sistema de información de la empresa, por ejemplo, 
para realizar copias de seguridad, formación técnica, gestión de problemas técnicos, etc.  
 
Se ha llevado a cabo una prueba de equilibrio para poder confiar en el interés legítimo como 
fundamento jurídico para el tratamiento; los interesados pueden obtener información sobre la 
prueba de equilibrio presentando una solicitud. 
Trataremos sus datos personales para todos los fines especificados, explícitos y legítimos 
enumerados anteriormente y siempre de manera compatible con estos fines. En caso de que 
decidamos tratar datos personales que hayan sido recopilados originalmente para un único 
fin, con el propósito de lograr otros objetivos o fines distintos, nos aseguraremos de que se le 
informe debidamente de ello. Conservaremos sus datos personales mientras sea necesario 
para cumplir con nuestras obligaciones legales, a fin de garantizar que proporcionamos un 
servicio adecuado y para respaldar nuestras actividades empresariales (artículos 5 y 25, 
apartado 2, del RGPD).  
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