
ANNEXE A. 

1. TRAITEMENT DE VOS DONNÉES PERSONNELLES

Dans le cadre de cette Annexe de la présente Politique de confidentialité, nous traitons les 
données personnelles que vous nous avez fournies directement (lorsque vous décidez de nous 
communiquer ces données, par exemple lorsque vous nous contactez ou lorsque vous 
remplissez des formulaires affichés sur nos sites Web) ou indirectement (données qui nous 
sont fournies par un tiers). Les personnes concernées par la présente Politique de 
confidentialité sont des partenaires commerciaux, des clients, des fournisseurs et d'autres tiers 
en dehors du Groupe de sociétés. Nous veillons à ce que vos données personnelles traitées 
soient adéquates, pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire en ce qui concerne les finalités 
pour lesquelles elles sont traitées. Nous traiterons toujours vos données personnelles sur la 
base de l'un des fondements juridiques prévus par le RGPD (articles 6 et 7). 
Nous pouvons recueillir et traiter vos données personnelles selon les motifs juridiques 
suivants aux fins suivantes : 

Le Groupe de sociétés qui adopte la présente Politique de confidentialité se compose des 
sociétés décrites ci-dessous. 
(1) THK CO., LTD. (THK)
(2) THK INTECHS CO., LTD. (THK INTECHS)
(3) Talk System CO., LTD. (Talk System)
(4) THK RHYTHM CO., LTD. (THK RHYTHM)
(5) THK Europe B.V. (THK Europe)
(6) THK GmbH (THK GmbH)
(7) THK France S.A.S. (THK France)
(8) THK Manufacturing of Europe S.A.S. (TME)
(9) THK Manufacturing of Ireland Ltd. (TMI)

Ⅰ. Finalité : Fourniture et réception de produits et services entre le Groupe de sociétés et 
les partenaires commerciaux (y compris les clients et les fournisseurs) et 
communication des produits et services. 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Finalité spécifique Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Confirmation des spécifications Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Développement d'une nouvelle application et 
d'une nouvelle fonction 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK RHYTHM 

Préparation de schémas THK Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 

Devis, commandes, livraisons Obligations 
légales 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 
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Intérêts 
légitimes 

TME 
TMI 

Externalisation du transport et procédure 
douanière 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Suivi des commandes Intérêts 
légitimes 

TME 

Dépôt de produits dans un entrepôt externe Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Correspondance avec les douanes Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Correspondance avec la Chambre de commerce Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Gestion des comptes fournisseurs Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TMI 

Gestion des comptes clients Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TMI 

Envoi des factures Obligations 
légales 
Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 

Mise en œuvre d'un examen Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Traitement des réclamations techniques Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Résolution des problèmes Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Application de la norme DIN Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Traitement de la demande environnementale Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK 

Enquête REACH Obligations 
légales 
Intérêts 
légitimes 

TME 
THK 

Surveillance des déchets et de la mise au rebut Obligations 
légales 
Intérêts 
légitimes 

TME 
THK 

Fourniture de données de rigidité Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Maintenance de l'équipement Intérêts 
légitimes 

TME 

Création d'un organigramme ou d'une liste Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 
THK 
Talk System 
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Confirmation des personnes à contacter Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK 
Talk System 

Préparation du calcul/de l'évaluation des 
risques 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Obtention d'informations de vente et étude de 
marché 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK RHYTHM 

Suivi commercial Obligations 
légales 
Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 

Ventes de produits pour les clients enregistrés 
sur notre site Web (Omni THK). 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Fournir des services tels que des informations 
sur les produits, le téléchargement de données 
de CAO, des outils de calcul à vie, des outils 
de sélection de produits. 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Communication administrative au sein du 
Groupe de sociétés 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 
TME 
TMI 
THK 
THK RHYTHM 
Talk System 

Données personnelles que vous nous fournissez indirectement 

Finalité spécifique 
Catégories de 

données 
personnelles 

Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Devis, commandes, 
livraisons 

Nom,  
Nom de la 
société, 
Numéro de 
téléphone 
(professionnel),  
Numéro de fax, 
Adresse e-mail, 
Poste,  
Adresse 
professionnelle,  
Comptes 

Obligations 
légales 
Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 
TME 
TMI 

Suivi des commandes Nom Intérêts 
légitimes 

TME 

Création d'un 
organigramme 

Nom, 
Adresse e-mail 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 
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Confirmation des personnes 
à contacter 

Nom,  
Adresse e-mail, 
Numéro de 
téléphone, 
Adresse 
professionnelle 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Communication des 
résultats des réponses aux 
problèmes liés aux produits 

Nom, 
Adresse, 
Numéro de 
téléphone, 
Adresse e-mail 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Ventes de produits pour les 
clients enregistrés sur notre 
site Web (Omni THK). 

Nom, 
Nom de la 
société, 
Numéro de 
téléphone 
(professionnel),  
Numéro de fax, 
Adresse e-mail, 
Poste,  
Adresse 
professionnelle 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Fournir des services tels 
que des informations sur les 
produits, le téléchargement 
de données de CAO, des 
outils de calcul à vie, des 
outils de sélection de 
produits. 

Comté ou région, 
ID d'utilisateur et 
mot de passe, 
Nom de la 
société, 
Nom de 
l'établissement 
scolaire, 
Service de la 
société ou service 
universitaire, 
Numéro de 
téléphone, 
Numéro de fax, 
Code postal, 
Adresse, 
Type d'industrie, 
Type de travail, 
Nom, 
Poste, 
Adresse e-mail, 
Langue 
maternelle 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Ventes de produits pour les 
clients  

Nom, 
Nom de la 
société, 
Numéro de 

Intérêts 
légitimes 

THK, 
THK RHYTHM, 
Talk System 
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téléphone 
(professionnel),  
Numéro de fax, 
Adresse e-mail, 
Poste,  
Adresse 
professionnelle 

 
Nous pouvons avoir un intérêt légitime à recueillir, directement et/ou indirectement, et à 
traiter vos données personnelles aux fins énumérées dans les tableaux ci-dessus, comme cela 
est requis pour offrir aux clients les produits et services du Groupe de sociétés, recevoir les 
produits et services des fournisseurs et assurer la communication avec les partenaires 
commerciaux en ce qui concerne des questions pertinentes pour mener les activités.  
Un critère de mise en balance a été mis en place afin d'invoquer l'intérêt légitime comme 
fondement légal du traitement, et les personnes concernées peuvent obtenir des informations 
sur ce critère de mise en balance sur demande. 
 
Dans la mesure où ces données personnelles sont nécessaires pour nous conformer à nos 
obligations légales, nous nous appuyons également sur le fondement juridique de 
l'article 6(1)(c) du RGPD (« le traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale à 
laquelle le responsable du traitement est soumis »). Veuillez noter qu'en l'absence des 
données personnelles mentionnées ci-dessus, dont le traitement est également prescrit par la 
loi, nous ne pouvons pas réaliser et assurer le suivi commercial, ni générer un flux de données 
d'activité. 
 

Ⅱ. Finalité : Présentation de produits et services, envoi de cartes de vœux 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Finalité spécifique Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Envoi de cartes de vœux Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 
THK 

Envoi de catalogues Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Envoi d'informations relatives aux 
nouveaux produits 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Gestion des expositions Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Collection de « feuilles de suivi » lors 
d'expositions 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Numérisation des « feuilles de suivi » Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Promotion sur les sites des clients Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
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Mise en œuvre de la formation technique Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Téléchargement de données vers 
Salesforce 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Utilisation d'Infomobile Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Enquêtes par e-mail Intérêts 
légitimes 

THK 

Activités de marketing sur notre site 
Web (OmniTHK) 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Données personnelles que vous nous fournissez indirectement 

Finalité spécifique Catégories de données 
personnelles 

Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Envoi et réception de 
cartes de vœux 

Nom, 
Adresse 
professionnelle,  
Poste,  
Numéro de téléphone,  
Adresse e-mail 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 

Gestion de l'examen Nom, 
Nom de la société, 
Service,  
Numéro de téléphone 
fixe et de téléphone 
mobile, 
Adresse e-mail,  
Adresse professionnelle 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Utilisation 
d'Infomobile 

Nom,  
Poste,  
Numéro de téléphone 
portable 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Enquêtes par e-mail Comté ou région, 
ID d'utilisateur et mot 
de passe, 
Nom de la société, 
Nom de l'établissement 
scolaire, 
Service de la société ou 
service universitaire, 
Numéro de téléphone, 
Numéro de fax, 
Code postal, 
Adresse, 
Type d'industrie, 
Type de travail, 
Nom, 

Intérêts 
légitimes 

THK 
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Poste, 
Adresse e-mail, 
Langue maternelle 

Activités de marketing 
sur notre site Web 
(OmniTHK) 

Nom, 
Adresse 
professionnelle, 
Numéro de téléphone, 
Nom de la société, 
Service, 
Poste, 
Adresse e-mail, 
Informations relatives 
aux cookies, 
Adresses IP 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Analyse des activités 
des visiteurs sur nos 
sites Web 

Adresses IP, 
Informations sur le 
fournisseur, 
Informations sur le 
navigateur, 
Historique des accès, 
Informations sur les 
cookies, 
ID d'utilisateur, 
Mot de passe 

Intérêts 
légitimes 

THK 

 
Nous pouvons avoir un intérêt légitime à recueillir, directement et/ou indirectement, et à 
traiter vos données personnelles aux fins énumérées dans les tableaux ci-dessus, tel que cela 
est nécessaire pour présenter nos produits et services aux clients, et envoyer des cartes de 
vœux.  
Un critère de mise en balance a été mis en place afin d'invoquer l'intérêt légitime comme 
fondement légal du traitement, et les personnes concernées peuvent obtenir des informations 
sur ce critère de mise en balance sur demande. 
 

Ⅲ. Finalité : Répondre aux demandes des clients et les gérer 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Finalité spécifique Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Réponse aux demandes par téléphone Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Réponse aux demandes sur le site Web Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Réponse aux demandes provenant du site 
d'assistance technique 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Réponse aux demandes provenant de notre 
site Web (Omni THK) 

Intérêts 
légitimes 

THK 
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Nous pouvons avoir un intérêt légitime à recueillir, directement et/ou indirectement, et à 
traiter vos données personnelles aux fins énumérées dans les tableaux ci-dessus, tel que cela 
est nécessaire pour répondre aux demandes des clients et les gérer, traiter leurs requêtes et 
fournir une assistance technique lorsque cela est nécessaire.  
Un critère de mise en balance a été mis en place afin d'invoquer l'intérêt légitime comme 
fondement légal du traitement, et les personnes concernées peuvent obtenir des informations 
sur ce critère de mise en balance sur demande. 
 

Ⅳ. Finalité : Opérations générales 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Finalité spécifique Fondement juridique Responsable du 
traitement 

Vérification de la conformité du 
fonctionnement du système de 
gestion 

Obligations légales 
Intérêts légitimes 

TME 

Réponse aux situations d'urgence Obligations légales 
Intérêts légitimes 

TME 

Analyse des risques Obligations légales 
Intérêts légitimes 

TME 

Réponse aux réclamations 
fondées en droit 

Intérêts légitimes THK 

Organisation des visites des 
partenaires commerciaux 

Intérêts légitimes 
Pour le traitement des données 
sensibles, le fondement 
juridique est le consentement 
explicite (article 9(2)(a) du 
RGPD). 

THK 

 
Nous pouvons avoir un intérêt légitime à recueillir et traiter vos données personnelles aux 
fins énumérées dans les tableaux ci-dessus, tel que cela est nécessaire pour organiser et mener 
les activités, échanger des informations essentielles avec des parties intéressées et exploiter 
des systèmes de gestion.  
Un critère de mise en balance a été mis en place afin d'invoquer l'intérêt légitime comme 
fondement légal du traitement, et les personnes concernées peuvent obtenir des informations 
sur ce critère de mise en balance sur demande. 
 

Ⅴ. Finalité : Ressources humaines et gestion du travail des employés du Groupe de 
sociétés 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Finalité spécifique Fondement juridique Responsable du 
traitement 

8



Recrutement des 
employés 

Obligation légale 
Intérêts légitimes 
Pour le traitement des données 
sensibles, le fondement juridique 
est le consentement explicite 
(article 9(2)(a) du RGPD). 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe 

Gestion des résultats du 
bilan de santé annuel 

Intérêts légitimes TME 

Gestion du transfert et du 
retour d'un employé 
détaché 

Intérêts légitimes TME 

Calcul des coûts sociaux Obligations légales 
Intérêts légitimes 

TME 

Contrôle du paiement des 
frais de location des 
appartements 

Intérêts légitimes TME 

Gestion du travail des 
employés des sociétés en 
coopération 

Intérêts légitimes TME 

Calcul et déclaration des 
taxes 

Intérêts légitimes THK GmbH 

Gestion des voyages 
d'affaires 

Intérêts légitimes THK GmbH 

Gestion des permis de 
séjour, des permis de 
travail et des permis de 
conduire 

Intérêts légitimes THK GmbH 

Données personnelles que vous nous fournissez indirectement 

Finalité spécifique Catégories de données 
personnelles 

Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Recrutement des 
employés 

Nom, 
Adresse professionnelle,  
Poste,  
Numéro de téléphone,  
Adresse e-mail 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
THK France 
THK Europe  

 
Nous pouvons avoir un intérêt légitime à recueillir, directement et/ou indirectement, et à 
traiter vos données personnelles aux fins répertoriées dans les tableaux ci-dessus, tel que cela 
est requis pour assurer le bon fonctionnement de notre relation avec nos employés, traiter 
leurs requêtes, remplir nos obligations envers eux (par exemple, salaire, prime, congé de 
maternité, vacances, voitures de fonction, cartes d'entrée, etc.).  
Un critère de mise en balance a été mis en place afin d'invoquer l'intérêt légitime comme 
fondement légal du traitement, et les personnes concernées peuvent obtenir des informations 
sur ce critère de mise en balance sur demande. 
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Dans la mesure où ces données personnelles sont nécessaires pour nous conformer à nos 
obligations légales, nous nous appuyons également sur le fondement juridique de 
l'article 6(1)(c) du RGPD (« le traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale à 
laquelle le responsable du traitement est soumis »). Veuillez noter qu'en l'absence des 
données personnelles mentionnées ci-dessus, dont le traitement est également prescrit par la 
loi, nous ne pouvons pas effectuer de paiements pour salaire/prime/heures supplémentaires, 
calculer la prime de retraite, mener l'entretien professionnel obligatoire imposé par la loi, 
créer et enregistrer le contrat de travail, surveiller les heures, approuver les demandes de 
congés, soumettre les rapports à l'autorité fiscale compétente et souscrire à une assurance 
vie/accident/santé.  
 

Ⅵ. Finalité : Exploitation et gestion des systèmes d'information du Groupe de sociétés 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Finalité spécifique Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Utilisation du portail d'information des 
distributeurs 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Accès aux données de sauvegarde Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 
TMI 

Fonctionnement du système Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Réponse aux erreurs et problèmes du 
système 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Identification des problèmes du système 
informatique 

Intérêts 
légitimes 

TMI 

Gestion des licences Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 

Données personnelles que vous nous fournissez indirectement 

Finalité spécifique Catégories de données 
personnelles 

Fondement 
juridique 

Responsable du 
traitement 

Accès aux données de sauvegarde Nom, 
Poste, 
Adresse e-mail, 
Numéro de 
téléphone, 
Adresse 

Intérêts 
légitimes 

THK GmbH 
TME 
TMI 

Mises à jour, modifications et 
maintenance des données de 
Salesforce 

Nom, 
Nom de la société, 
Adresse 
professionnelle, 
Service, 
Poste, 

Intérêts 
légitimes 

THK 
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Numéro de 
téléphone, 
Adresse e-mail 

Mises à jour, modifications et 
maintenance des données de base 

Nom, 
Nom de la société, 
Adresse 
professionnelle, 
Service, 
Poste, 
Numéro de 
téléphone, 
Adresse e-mail, 
ID d’utilisateur 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Gestion des informations 
d'approvisionnement 

Code de fournisseur, 
Nom de la société, 
Nom, 
Numéro de 
téléphone, 
Numéro de fax 

Intérêts 
légitimes 

THK 

Identification des destinataires 
d'e-mails dans Office365 

Nom, 
Numéro de 
téléphone, 
Service, 
Poste, 
Numéro de 
téléphone 
(professionnel), 
Lieu, 
Adresse e-mail 

Intérêts 
légitimes 

THK 

 
Nous pouvons avoir un intérêt légitime à recueillir, directement et/ou indirectement, et à 
traiter vos données personnelles aux fins répertoriées dans les tableaux ci-dessus, tel que cela 
est nécessaire pour organiser et exploiter le système d'information du Groupe de sociétés (par 
exemple, sauvegarde des données, formations techniques, gestion des problèmes techniques, 
etc.).  
Un critère de mise en balance a été mis en place afin d'invoquer l'intérêt légitime comme 
fondement légal du traitement, et les personnes concernées peuvent obtenir des informations 
sur ce critère de mise en balance sur demande. 
 
Nous traiterons vos données personnelles à toutes les fins explicites et légitimes énumérées 
ci-dessus, et nous ne traiterons plus vos données personnelles d'une manière incompatible 
avec ces fins. Si nous avons l'intention de traiter les données personnelles recueillies à 
l'origine dans le but d'atteindre d'autres objectifs ou fins, nous nous assurerons de vous 
informer des objectifs de ce traitement. Nous ne conserverons vos données personnelles que 
pendant la durée nécessaire pour nous permettre de respecter nos obligations légales visant à 
nous assurer que nous fournissons un service adéquat, et pour soutenir les activités 
commerciales associées (articles 5 et 25(2) du RGPD).  
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